Informacie o spracuvani osobnych udajov
Verzia platnd od 5.12.2025
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1. UvoD

1.1 Zakladni informacie

Tento dokument obsahuje informacie o spractivani osobnych Udajov spolo¢nostou Protourion
Slovakia, s. r. 0., Kutlikova 17, Bratislava 852 50, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, Odd.: Sro, VI.¢&.: 45076/B, 1CO: 36 752 681 (dalej ako ,spoloénost Protourion®)
v sUvislosti s poskytovanim svojich sluzieb.

Tento dokument je uréeny pre fyzické osoby, ktorych osobné Udaje spolo¢nost Protourion spractva
(dalej len ,, dotknuté osoby”), a to:

e zmluvni partneri (klienti a dodavatelia) spolo¢nosti Protourion (¢ast 2.1 dokumentu),

e zakaznici klientov spolo¢nosti Protourion v pozicii dlznikov (¢ast 2.4. a ¢ast 3 dokumentu),
e uchadzadi o zamestnanie v spolo¢nosti Protourion (¢ast 2.2 dokumentu),

e navstevnici webovej stranky www.protourion.sk (¢ast 2.3 dokumentu).

1.2 Definicie zéakladnych pojmov
Uvodom by sme Vas radi oboznamili so zakladnymi pojmami, ktoré st uvedené v tomto dokumente
a ktoré Vam pomozu lepsie tomuto dokumentu porozumiet.

Dotknuta osoba — fyzicka osoba, ku ktorej sa osobné tdaje vztahuja.

Nariadenie GDPR — Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane osobnych udajov pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov).

Osobitné kategdrie osobnych udajov — citlivy osobny udaj, ktory ma Specificky charakter, ako napr.
udaje o zdravotnom stave.

Osobny udaj — akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
napriklad meno, priezvisko, ddtum narodenia, telefénne ¢islo, emailova adresa, adresa a pod.

Opravneny zaujem — zdujem spoloCnosti Protourion alebo aj iného subjektu, z ktorého vyplyva
potreba spracuvania osobnych uUdajov, ak prevaZuje nad zdujmami dotknutej osoby, napriklad
opravneny zaujem spolocnosti Protourion spracivat osobné Udaje zamestnancov klientov
a dodavatelov na ucel plnenia vzdjomnych zmluv.

Prevadzkovatel — fyzickda osoba alebo pravnickd osoba, ktord urcuje ucel a prostriedky spracivania
osobnych Gdajov; spracivanim moze prevadzkovatel poverit sprostredkovatela.

Prijemca — fyzickd osoba, pravnicka osoba, organ verejnej moci alebo iny subjekt, ktorému su osobné
Udaje poskytované, napr. externa uctovna firma, IT podpora.

Sluzby — sluzby, ktoré svojim klientom spoloénost Protourion pontka ako inkasna spoloc¢nost, a teda
sudne aj mimosudne vymdhanie pohladavok.

Profilovanie — akékolvek automatické spracivanie osobnych udajov, ktoré je pouZivané s cielom
vyhodnotit konkrétne osobné podmienky, napriklad spravanie sa na internete.


http://www.protourion.sk/

Spractvanie osobnych udajov — ¢innost, ktord prevadzkovatel alebo sprostredkovatel vykonava
s osobnymi Udajmi ako je ich ziskavanie, prehliadanie, poskytovanie, uchovavanie, kopirovanie a pod.

Sprostredkovatel’ — fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktory spraciva osobné Udaje pre prevddzkovatela v jeho mene.

Ucel — dovod, pre¢o prevadzkovatel spractiva osobné tdaje.

Zakon o ochrane osobnych udajov — zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1.3 Postavenie spolo¢nosti Protourion pri spractvani osobnych udajov

Pokial je spolo¢nost Protourion s Vami v priamom obchodnom vztahu, vystupuje ako prevadzkovatel
Vasich osobnych tdajov, teda spoloénost Protourion si sama urcuje Ucely a prostriedky spractvania
osobnych udajov. V zdkonom uréenych pripadoch vystupuje Protourion ako prevadzkovatel aj
v pripadoch, ak nie je s Vami v priamom obchodnom vztahu, ale plni zakonné povinnosti vyplyvajluce
z postavenia Protourion ako inkasnej spolo¢nosti.

V niektorych pripadoch méZe spolo¢nost Protourion spracuvat Vase osobné Gdaje preto, Zze nam ich
poskytne klient spolocnosti Protourion, aby sme v jeho mene a na zéklade jeho pozZiadaviek vymahali
pohladavky od jeho dlznikov. V tomto pripade spolo¢nost Protourion vystupuje pri spracivani Vasich
osobnych Udajov ako sprostredkovatel apri ich spracdvani sa riadi pokynmi azmluvnymi
dojednaniami s klientom. BlizSie informdcie o spracuvani Vasich osobnych Gdajov Vdm poskytuje aj
klient spolo¢nosti Protourion ako prevadzkovatel Vasich osobnych udajov.

1.4 Pravny zdaklad spracuvania osobnych udajov

Pokial spracivame osobné Udaje v mene klienta spolocnosti Protourion, preberdme pravny zaklad
spraclvania osobnych Udajov od tohto klienta, ¢o naj¢astejsie bude plnenie zmluvy, ktord mate alebo
ste mali s nasim klientom uzavretu.

V kazdom pripade Vase osobné Udaje spracivame len, ak na to mame pravny zaklad. Pravnym
zakladom spracuvania osobnych Gdajov moze byt:

e zikonna povinnost,

e realizacia zmluvy,

® opravneny zaujem,

e suhlas.

Zakonna povinnost

Vase osobné Udaje mdzeme spracuvat aj na zdklade plnenia zakonnych povinnosti. Zakony uréujq,
ktoré osobné Udaje musime spractvat a v akom rozsahu na plnenie nasich povinnosti. Poskytnutie
Vasich spravnych a aktudlnych osobnych udajov je v tomto pripade povinné, pretoze bez toho by sme
si nemohli plnit zakonné povinnosti, napr. G¢étovné a dariové zakony.

Uzavretie a plnenie zmluvy

Osobné udaje spractivame na zaklade zmluvy, to znamena3, Ze Udaje potrebujeme spracuvat, aby sme
s Vami mohli uzavriet zmluvu ariadne si ju plnit. Osobné (daje nie ste povinny poskytnit. Na
uzatvorenie zmluvy je vSak potrebny minimalny rozsah osobnych Gdajov, aby ste sa mohli stat nasim
klientom alebo doddavatelom.

Opravneny zaujem
Ked mame vlastny obchodny alebo podnikatelsky dovod na poufZitie Vasich udajov, nazyva sa to
opravneny zaujem. Ak spracivame osobné Udaje na zaklade opravneného zaujmu, informujeme Vas
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o tom blizSich informacidch pre konkrétne dotknuté osoby. Ani vtomto pripade vSak nembie
dochddzat k porusovaniu Vasich prav azaujmov. Spracivanie osobnych uUdajov na zaklade
opravneného zaujmu méZete v spoloénosti Protourion kedykolvek namietat (¢ast 4 dokumentu).

Suhlas

V niektorych pripadoch spracivame osobné tdaje na zaklade suhlasu, ktory nam vyslovne udelite. Ked'
spraclivame osobné udaje na zdklade Vasho suhlasu, informujeme Vds o tom v ¢ase ich ziskavania. Svoj
suhlas mézete kedykolvek odvolat. Odvolanie stihlasu nema vplyv na spractvanie osobnych Udajov
pred jeho odvolanim.

2. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV SPOLOCNOSTI PROTOURION AKO PREVADZKOVATELA

2.1 Informacie o spracuvani osobnych udajov pre zmluvnych partnerov

Uzatvaranie zmlav so zmluvnymi partnermi
Osobné udaje Osobné Uudaje ziskavame pri uzatvarani zmldv priamo od zmluvného
partnera pripadne z verejne dostupnych zdrojov (www.orrs.sk).

Spracuvame tieto udaje: obchodné meno alebo ndzov Uctovnej jednotky;
sidlo pripadne bydlisko a miesto podnikania u fyzickych oséb; ICO, ak bolo
pridelené; titul, meno, priezvisko a podpis Statutdrneho zastupcu, pripadne
iného splnomocneného zastupcu; meno, priezvisko, emailovd adresa,
telefénne Cislo, pracovnu poziciu a podpis zamestnancov klienta, ak je to
nevyhnutné na plnenie zmluvy; transakéné udaje.

Ucel Osobné Udaje spracivame na ucel predzmluvnych vztahov a uzavretie
zmluvy (napr. mandatna zmluva).

Pravny zaklad Predzmluvné vztahy a plnenie zmluvy

Ako dlho udaje Zmluvy a suvisiace dokumenty uchovavame po dobu 10 rokov po uplynuti

uchovavame? ich platnosti.

Spracuvanie kontaktnych udajov zamestnancov zmluvnych partnerov

Osobné udaje Osobné udaje ziskavame od Vasich zamestnavatelov, ktori su naSimi

klientami alebo dodavatelmi.

Spracivame osobné udaje ako su titul, meno, priezvisko, pracovna pozicia,
emailovda adresa, telefénne Cislo, prislusnost ku klientovi alebo
dodavatelovi.

Ucel Komunikacia s klientom alebo dodavatelom pri poskytovani produktov,
sluzby a plneni zmluvnych povinnosti.
Pravny zaklad Opravneny zdujem spolo¢nosti Protourion na riadnom plneni zmluvnych

povinnosti zo strany klientov a dodavatelov.

Upozornenie: Spracuvanie Vasich osobnych udajov méZete v spoloc¢nosti
Protourion kedykolvek namietat. Spolocnost Protourion preskuma
nevyhnutnost svojich oprdvnenych dbévodov v konkrétnom pripade a Vasu
Ziadost vybavi v sulade s Nariadenim GDPR.

Ako dlho udaje Zmluvy a suvisiace dokumenty uchovavame po dobu 10 rokov po uplynuti
uchovavame? ich platnosti.

Priamy marketing (klienti)

Osobné udaje Osobné udaje ziskavame od klienta ako Vasho zamestnavatela pripadne

priamo od Vas.




Spracivame osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, emailova adresa.

Ucel

Osobné udaje spracivame na ucel propagacie nasich sluzieb.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem spolocnosti Protourion na upeviovani vztahov
s klientami a propagdcie sluzieb spolo¢nosti Protourion.

Upozornenie: Z odberu marketingovych emailov sa mdéZete kedykolvek
odhldsit, pricom spbésob odhldsenia bude uvedeny v kaZdom odoslanom
emaily.

Ako dlho udaje
uchovavame?

Osobné udaje spracivame po dobu trvania zmluvného vztahu s klientom,
pokial sa dovtedy neodhlasite z prijimanie emailovych sprav. V pripade, Ze
sa z emailovych sprav odhlasite, takéto emaily uz dostavat nebudete a Vase
osobné udaje budu z databdzy na tento Ucel vymazané.

Plnenie zakonnych povinnosti v oblasti dani a i¢tovnictva

Osobné udaje

Osobné udaje spraclivame aj pri plneni nasich zdkonnych povinnosti.

Pozadujeme tieto Udaje: obchodné meno alebo ndzov Uctovnej jednotky;
sidlo pripadne bydlisko a miesto podnikania u fyzickych oséb; I1CO, ak bolo
pridelené; kontaktné udaje a podpis osoby, ktora uctovny doklad vystavila;
transakcné udaje.

Tieto Udaje spracivame, aby sme splnili zakonné povinnosti pri:
e spracuvani a uchovavani u¢tovnych dokladov,
e vedeni archivu a registratury.

Pravny zaklad

PInenie zdkonnych povinnosti

Ako dlho udaje
uchovavame?

Osobné udaje uchovavame po dobu uréenu zakonom, Uctovné a danové
zaznamy sa uchovavaju 10 rokov.

Uplatifiovanie, preukazovanie a obhajoba pravnych narokov

Osobné udaje

Niektoré osobné udaje spracivame na zaklade nasho opravneného zaujmu
alebo zaujmu tretej strany.

Spracuvame tieto Udaje: titul, meno, priezvisko, pracovna pozicia,
identifikacné Udaje zamestndvatela, adresa pracoviska, telefonicky a e-
mailovy kontakt zamestnanca klienta alebo dodavatela pripadne aj iné
osobné udaje z informacnych systémov spolo¢nosti Protourion nevyhnutné
na dany ucel

Ucel

Osobné udaje spracivame v zaujme ziskavania a uchovavania dokazov na
uplatiiovanie, preukazovanie a obhajovanie pravnych narokov.

Pravny zaklad

Opravneny zdujem spolocnosti Protourion chranit svoje pravne naroky
alebo pravne naroky tretich stran.

Ako dlho udaje
uchovavame?

Osobné udaje potrebné na uplatiovanie, preukazovanie a obhajovanie
pravnych narokov uchovdvame max. 1 rok po uplynuti prislusnej premlcace;j
lehoty v konkrétnom pripade.

Plnenie zakonnych povinnosti v oblasti ochrany osobnych tdajov

Osobné udaje

Osobné udaje ziskavame pri podavani Ziadosti o uplatnenie prav priamo od
Vas.

Pozadujeme osobné Udaje: meno, priezvisko, emailovu adresu, teleféonne
Cislo, korespondencénu adresu, obsah Ziadosti pripadne aj podpis.

PInenie zdkonnych povinnosti pri vedeni evidencie Ziadosti dotknutych
0s6b.




Pravny zaklad

Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Ako dlho udaje
uchovavame?

Evidenciu Ziadosti dotknutych oséb uchovdvame 5 rokov.

2.2 Informacie o spracuvani osobnych udajov pre uchadzacov o zamestnanie

Nabor zamestnancov

Osobné udaje

Vase osobné udaje ziskavame prostrednictvom www.profesia.sk alebo
priamo od Vas na osobnom pohovore alebo v ramci inej komunikacie.

Vo vyberovom konani spracivame osobné ldaje uvedené vo Vasom
Zivotopise a motivacnom liste, ako su identifikacné Udaje, kontaktné udaje,
datum narodenia, kvalifikacia, pracovné skusenosti.

Ak Vas Zivotopis obsahuje Udaje, ktoré nepotrebujeme pre vyberové
konanie, tieto Udaje nespracivame. Modze ist napriklad o informacie o
rodinnom stave, o detoch. Uvedené udaje pred pouzitim na vyberovy proces
pseudonymizujeme.

Osobné udaje spracivame na ucel:
- vyberového konania,
- internej evidencie Zivotopisov.

Pravny zaklad

Zmluva a predzmluvné vztahy (vyberové konanie)
Suhlas (interna evidencia Zivotopisov)

Ako dlho udaje
uchovédvame?

Vase Zivotopisy uchovavame pocas vyberového konania. Na takéto
spracuvanie osobnych udajov nepotrebujeme Vas suhlas.

Po ukonceni vyberového konania uchovdvame Vase Zivotopisy v internej
evidencii 6 mesiacov len s Vasim pisomnym suhlasom, inak sa Zivotopisy
neuchovavaju a su bezpelne zlikvidované.

Uplatinovanie, preukazovanie a obhajoba pravnych narokov

Osobné udaje

Niektoré osobné udaje spracivame na zaklade ndsho opravneného zaujmu
alebo zaujmu tretej strany.

Spracivame tieto Udaje: titul, meno, priezvisko, telefonicky a e-mailovy
kontakt, vzajomnd komunikaciu a iné osobné Uudaje zinformacnych
systémov spoloc¢nosti Protourion nevyhnutné na dany ucel.

Ucel

Osobné udaje spracivame v zaujme ziskavania a uchovavania dékazov na
uplatfiovanie, preukazovanie a obhajovanie pravnych narokov.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem spoloc¢nosti Protourion chranit svoje pravne naroky
alebo pravne naroky tretich stran.

Upozornenie: Spracuvanie Vasich osobnych udajov moéZete v spolocnosti
Protourion kedykolvek namietat. Spolocnost Protourion preskuma
nevyhnutnost svojich oprdvnenych dévodov v konkrétnom pripade a Vasu
Ziadost vybavi v sulade s Nariadenim GDPR.

Ako dlho udaje
uchovavame?

Osobné uUdaje potrebné na uplatfiovanie, preukazovanie a obhajovanie
pravnych narokov uchovdvame max. 1 rok po uplynuti prislusnej premlcacej
lehoty v konkrétnom pripade.

Plnenie zakonnych povinnosti v oblasti ochrany osobnych tdajov




Osobné udaje

Osobné udaje ziskavame pri poddvani Ziadosti o uplatnenie prav priamo od
Vas alebo udelenim sudhlasu na uchovavanie Zivotopisu v evidencii
Zivotopisov.

Pozadujeme osobné Udaje: meno, priezvisko, emailovu adresu, telefénne
Cislo, koreSpondencnu adresu, obsah Ziadosti, znenie suhlasu pripadne aj
podpis.

Ucel

PInenie zdkonnych povinnosti pri vedeni evidencie Ziadosti dotknutych os6b
a evidencie suhlasov.

Pravny zaklad

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Ako dlho
uchovavame?

udaje

Evidenciu Ziadosti dotknutych oséb uchovdvame 5 rokov, evidenciu
suhlasov uchovdvame 5 rokov po uplynuti ich platnosti.

2.3 Informacia o spracuvani osobnych udajov pre navstevnikov webovej stranky

Zasady pouzivania cookies su dostupné v samostatnom dokumente:

https://www.protourion.sk/zasady-pouzivania-suborov-cookie-eu/

Ostatné spracovatelské ¢innosti vykondvame nasledovne:

Kontaktny formular

Osobné udaje

Vase osobné udaje ziskavame prostrednictvom webového kontaktného
formularu.

Do kontaktného formularu zaddvate tieto osobné udaje: meno, priezvisko,
emailova adresa a dalSie osobné Udaje, ak su sucastou spravy, ktoru cez
formular posielate.

Ucel

Vybavovanie poZiadaviek a dopytov cez kontaktny formular.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem

Upozornenie: Spracuvanie Vasich osobnych udajov méZete v spolo¢nosti
Protourion kedykolvek namietat. Spolocnost Protourion preskuma
nevyhnutnost svojich oprdvnenych dévodov v konkrétnom pripade a Vasu
Ziadost vybavi v sulade s Nariadenim GDPR.

Ako dlho
uchovavame?

udaje

Vase osobné udaje spracivame do vybavenia Vasej poziadavky, najdlhsie 6
mesiacov na platforme webovej stranky.

Uplatifiovanie, preukazovanie a obhajoba pravnych narokov

Osobné udaje

Niektoré osobné udaje spracivame na zaklade ndsho opravneného zaujmu
alebo zaujmu tretej strany.

Spraclivame tieto Udaje: titul, meno, priezvisko, telefonicky a e-mailovy
kontakt, vzajomnu komunikaciu a iné osobné Uudaje zinformacnych
systémov spoloc¢nosti Protourion nevyhnutné na dany ucel.

Ucel

Osobné udaje spracivame v zaujme ziskavania a uchovavania dékazov na
uplatfiovanie, preukazovanie a obhajovanie pravnych narokov.

Pravny zaklad

Opravneny zaujem spoloc¢nosti Protourion chranit svoje pravne naroky
alebo pravne naroky tretich stran.



https://www.protourion.sk/zasady-pouzivania-suborov-cookie-eu/

Upozornenie: Spracuvanie Vasich osobnych udajov méZete v spolo¢nosti
Protourion kedykolvek namietat. Spolocnost Protourion preskuma
nevyhnutnost svojich oprdvnenych dévodov v konkrétnom pripade a Vasu
Ziadost vybavi v sulade s Nariadenim GDPR.

Ako dlho
uchovavame?

udaje

Osobné Udaje potrebné na uplatfiovanie, preukazovanie a obhajovanie
pravnych narokov uchovdvame max. 1 rok po uplynuti prislusnej premléacej
lehoty v konkrétnom pripade.

Plnenie zakonnych povinnosti v oblasti ochrany osobnych tdajov

Osobné udaje

Osobné udaje ziskavame pri poddvani Ziadosti o uplatnenie prav priamo od
Vas.

Pozadujeme osobné Udaje: meno, priezvisko, emailovu adresu, telefénne
Cislo, korespondencénu adresu, obsah Ziadosti pripadne aj podpis.

Ucel

PInenie zakonnych povinnosti pri vedeni evidencie Ziadosti dotknutych
os0b.

Pravny zaklad

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Ako dlho
uchovavame?

udaje

Evidenciu Ziadosti dotknutych os6b uchovdvame 5 rokov.

2.4. Informdcia o spractvani osobnych Udajov zakaznikov klientov spolo¢nosti Protourion

v pozicii dlznikov

Vybavovanie staznosti

Osobné udaje

Osobné (daje ziskavame priamo od Vas podanim staznosti. Mdzeme
poziadat o preverenie Vami uvadzanych udajov a skuto¢nosti nasho klienta
(Vasho veritela).

Ziskavame osobné Udaje, ako su pri fyzickej osobe, meno, priezvisko,
bydlisko, koreSpondencnu adresu, ak sa lisi od bydliska, emailovu adresu
a/alebo telefénne Cislo; pri pravnickej osobe obchodné meno/nazov, sidlo,
koreSpondencnu adresu, aj sa liSi od sidla, meno a priezvisko kontaktnej
osoby, emailovl adresu a/alebo telefénne cislo.

Dalej ziskavame aj Udaje, ktoré uvadzate vo Vasej staznosti.

Ucel

PInenie zdkonnych povinnosti zavedenim funkéného systému vybavovania
staznosti a ich evidenciu.

Pravny zaklad

Zakon ¢. 106/2024 Z. z. o spravcoch Uverov a ndkupcoch Uverov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Ako dlho
uchovavame?

udaje

Osobné udaje uchovavame v sulade so zakonom 5 rokov.

Uplatifiovanie, preukazovanie a obhajoba pravnych narokov

Osobné udaje

Niektoré osobné udaje spracivame na zaklade nasho opravneného zaujmu
alebo zaujmu tretej strany.

Spracivame tieto Udaje: titul, meno, priezvisko, telefonicky a e-mailovy
kontakt, vzajomnd komunikaciu a iné osobné Uudaje zinformacnych
systémov spoloc¢nosti Protourion nevyhnutné na dany ucel.

Osobné udaje spracivame v zaujme ziskavania a uchovavania dékazov na
uplatfiovanie, preukazovanie a obhajovanie pravnych narokov.




Pravny zaklad

Opravneny zaujem spolocnosti Protourion chranit svoje pravne naroky
alebo pravne naroky tretich stran.

Upozornenie: Spracuvanie Vasich osobnych udajov méZete v spoloc¢nosti
Protourion kedykolvek namietat. Spolocnost Protourion preskiuma
nevyhnutnost svojich oprdvnenych dévodov v konkrétnom pripade a Vasu
Ziadost vybavi v sulade s Nariadenim GDPR.

Ako dlho udaje
uchovavame?

Osobné Udaje potrebné na uplatfiovanie, preukazovanie a obhajovanie
pravnych narokov uchovdvame max. 1 rok po uplynuti prislusnej premléacej
lehoty v konkrétnom pripade.

Plnenie zakonnych povinnosti v oblasti ochrany osobnych tdajov

Osobné udaje

Osobné udaje ziskavame pri poddvani Ziadosti o uplatnenie prav priamo od
Vas.

Pozadujeme osobné Udaje: meno, priezvisko, emailovu adresu, telefénne
Cislo, koresSpondencénu adresu, obsah Ziadosti pripadne aj podpis.

Ucel

PInenie zakonnych povinnosti pri vedeni evidencie Ziadosti dotknutych
0s0b.

Pravny zaklad

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Ako dlho udaje
uchovdvame?

Evidenciu Ziadosti dotknutych os6b uchovdvame 5 rokov.

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu

Osobné udaje

Osobné udaje ziskavame od nasho klienta (ako Vasho veritela), z verejne
dostupnych zdrojov a medzindrodnych registrov.

Osobné udaje spracivame v sulade s hodnotenim rizik vo vztahu k Vasej
osobe, mbézeme spracuvat pri fyzickej osobe: meno, priezvisko, rodné &islo
alebo datum narodenia, adresa trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statna
prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoZznosti; u fyzickej osoby — podnikatela
aj adresu miesta podnikania, adresu skuto¢ného miesta vykonu
podnikatelskej ¢innosti, ICO, oznadenie Gradného registra alebo evidencie
a Cislo zapisu; pri pravnickej osobe alebo zdruZeni majetku: nazov, adresa
sidla, adresa skuto¢ného vykonu podnikatelskej ¢innosti, ICO, oznacenie
uradného registra alebo evidencie a Cislo zapisu, identifikacia fyzickej osoby,
ktora je v mene pravnickej osoby opravnend konat a koneéného uZivatela
vyhod.

Ucel

PInenia zakonnych povinnosti pri ochrane legalizacii prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu.

Pravny zaklad

v

Zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Ako dlho udaje
uchovavame?

Osobné udaje uchovavame v sulade so zakonom 5 rokov.

3. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV SPOLOCNOSTOU PROTOURION AKO
SPROSTREDKOVATELOM

‘ Vyberanie alebo vymahanie pohl'adavok v mene klienta




Osobné udaje

Vase osobné Udaje ziskavame od nasho klienta, ako Vasho veritela, ktory
nas poveril vymdhanim VasSej pohladavky, ktord vocéi Vam eviduje
a nasledne priamo od Vas pri nasej vzajomnej komunikdcii.

Ziskavame tieto osobné Udaje: meno, priezvisko, datum narodenia,
emailova adresa, telefédnne Ccislo, adresa trvalého alebo prechodného
pobytu, dlzna suma, majetkové pomery, iné Udaje poskytnuté dlinikom
alebo jeho poverenou osobou alebo zverejne dostupnych zdrojov
(www.orsr.sk, www.registerdlznikov.sk ), s vynimkou citlivych udajov (napr.
udajov o zdravi).

Ucel

Vyberanie alebo vymadhanie akychkolvek splatnych platieb tykajucich sa
prav veritela; opakované prerokovanie akychkolvek podmienok tykajucich
sa prav veritela; spravovanie akychkolvek staZnosti tykajucich sa prav
veritela; informovanie dlznika o akychkolvek zmenach uUrokovych sadzieb
alebo poplatkov, alebo informovanie dlZnika o akychkolvek splatnych
platbdach tykajucich sa prav veritela.

Pravny zaklad

Zmluva uzavreta medzi klientom spoloc¢nosti Protourion a dlznikom

Ako dlho
uchovavame?

udaje

Osobné udaje uchovdvame do ukoncenia mandatnej zmluvy uzavretej
medzi spolo¢nostou Protourion a klientom.

Doplfanie osobnych tdajov dlznikov

Osobné udaje

Osobné udaje ziskavame zverejnych registrov  (www.orsr.sk,
www.registerdlznikov.sk), od prislusnych organov verejnej spravy (napr.
obci pri overovani adresy trvalého pobytu) v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi pripadne od Vami poverenej osoby.

Ziskavame tieto osobné udaje: meno, priezvisko, datum narodenia,
emailovd adresa, telefénne cislo, adresa trvalého alebo prechodného
pobytu, dlZznda suma, majetkové pomery, iné Udaje poskytnuté dlinikom
alebo jeho poverenou osobou alebo zverejne dostupnych zdrojov
(www.orsr.sk, www.registerdlznikov.sk ), s vynimkou citlivych udajov (napr.
udajov o zdravi).

Pri komunikacii sorgdnmi verejnej spravy na Uucel overenia alebo
aktualizacie Vasej adresy poskytujeme tymto orgdnom iba identifikacné
udaje nevyhnutné na Vasu jednoznacénu identifikdciu (spravidla meno,
priezvisko, ddtum narodenia) a od tychto organov ziskavame spat len Udaj
o mieste Vasho pobytu.

V oddévodnenych pripadoch mézeme organy verejnej spravy poziadat aj
o sucinnost pri sprostredkovani kontaktu s Vami, a to tak, Ze Vam oznamia
nase identifikacné a kontaktné Udaje za uc¢elom umoZnenia komunikacie vo
veci Vasho zavazku. Tymto orgdnom neposkytneme informacie o vyske dlhu
ani Dal3ie Gdaje o pohladavke, iba identifika¢né Gdaje nevyhnutné na Vasu
identifikaciu a nase kontaktné udaje.

Ucel

Ucelom je doplfianie osobnych tdajov dlZznikov z verejnych registrov a/alebo
ziskanych od poverenych oséb dlznikov s ciefom zabezpecit efektivnejsiu
komunikaciu s dlznikom pri plneni zmluvnych povinnosti s klientom.

Sucastou tohto Ucelu je aj overovanie a aktualizacia Udajov o Vasom trvalom
alebo inom pobyte v dostupnych registroch a u prislusnych organov verejnej
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moci (napr. obci), ato vylu¢ne v rozsahu potrebnom na to, aby sme Vas
vedeli efektivne kontaktovat v stvislosti s vymahanim pohladavky.

Pravny zaklad Opravneny zdujem spolo¢nosti Protourion alebo klienta spolo¢nosti
Protourion. Opravneny zaujem spociva vriadnom uplatfiovani a sprave
pohladdvok v zabezpeceni moznosti efektivneho kontaktovania dlznikov za
Ucelom rieSenia ich zavazkov.

Upozornenie: Spracuvanie Vasich osobnych udajov méZete v spoloc¢nosti
Protourion kedykolvek namietat. Spolocnost Protourion preskiuma
nevyhnutnost svojich oprdvnenych dévodov v konkrétnom pripade a Vasu
Ziadost vybavi v sulade s Nariadenim GDPR.

Ako dlho ddaje | Osobné udaje uchovdvame do ukoncenia mandatnej zmluvy uzavretej

uchovavame? medzi spolo¢nostou Protourion a klientom.

Plnenie zakonnych povinnosti v oblasti ochrany osobnych tdajov

Osobné udaje Osobné udaje ziskavame pri poddvani Ziadosti o uplatnenie prav priamo od
Vas.

Pozadujeme osobné Udaje: meno, priezvisko, emailovu adresu, telefénne
Cislo, korespondencénu adresu, obsah Ziadosti pripadne aj podpis.

Ucel PInenie zakonnych povinnosti pri vedeni evidencie Ziadosti dotknutych
0s0b.
Pravny zaklad Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
Ako dlho Udaje | Evidenciu Ziadosti dotknutych os6b uchovavame 5 rokov.
uchovavame?

4. UPLATNENIE PRAV DOTKNUTYCH 0sOB
4.1 Prava dotknutych os6b

Spolo¢nost Protourion kladie déraz na respektovanie Vasich prav. Ako dotknutd osoba si mozZete
v spolo¢nosti Protourion uplatnit tieto prava:

Pravo na informacie

Mate pravo na informacie o spracuvani Vasich osobnych Udajov. Za tymto Ucelom su prijaté vhodné
opatrenia, aby Vam tieto informacie boli riadne poskytnuté. Spolo¢nost Protourion si plni informacnu
povinnost  prostrednictvom  tohto dokumentu, ktory bude trvalo zverejneny na
www.protourion.sk/gdpr .

Pravo na odvolanie udeleného suhlasu

V pripade, ak ste nam dobrovolne udelili sihlas na spractvanie svojich osobnych Udajov, mozZete ho
kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vychadzajiceho zo
suhlasu pred jeho odvolanim.

Pravo na pristup k udajom

Spolo¢nost Protourion Vam na Ziadost vyda potvrdenie o spractvani Vasich osobnych tdajov, ako aj
informdcie o Uceloch ich spraclivania, o kategdriach spracuvanych osobnych udajov, o kategdridch
prijemcov, o dobe ich uchovavania, o zdroji osobnych Udajov, pokial osobné Udaje neboli ziskané
priamo od Vas a o dalSich Vasich pravach, ktoré si mozete uplatnit. Spolo¢nost Protourion Vam na
Ziadost poskytne bezplatne aj kopiu Vasich osobnych Gdajov, ktoré spractva. Za akékolvek dalsie kopie
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si budeme Gétovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom. O vyske poplatku
Vas budeme vopred informovat.

Pravo na opravu
Mate pravo na spracUvanie spravnych a aktudlnych udajov. Spolocnost Protourion vykonava
aktualizaciu Udajov na Vasu Ziadost pripadne po overeni tychto Gdajov v ramci komunikacie s Vami.

Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”)

Za urcitych podmienok mate prdvo na vymazanie Vasich osobnych Gdajov, a to najma, ak osobné udaje
uzZ nie su potrebné na uUcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali; ak ste odvolali svoj suhlas, na
zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava; ak namietate opravneny zaujem na spracuivanie Udajov
alebo pokial sa osobné udaje spracuvali nezdkonne. Po zvazeni zakonnych podmienok Vase] Ziadosti
na vymazanie osobnych Udajov vyhovieme pripadne Vas budeme informovat, preco osobné udaje
vymazat nembzeme.

Pravo na obmedzenie spractvania

Za urcitych podmienok mate pravo na obmedzenie spracuvania Vasich osobnych udajov, a to najm3,
ak napadnete spravnost osobnych tdajov, a to pocas obdobia umoziiujiceho spolo¢nosti Protourion
overit spravnost osobnych Udajov; ak je spracivanie osobnych Udajov protizdkonné a Vy namietate
proti vymazaniu osobnych uUdajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich spracuvania; ak ich
spolocnost Protourion uz nepotrebuje na Ucely spractvania, ale potrebujete ich Vy na preukazanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov; ak ste namietali opravnené zaujmy spoloénosti
Protourion, spoloc¢nost Protourion ich spractvanie obmedzi, az do overenia tychto opravnenych
zaujmov. Po zvaZeni zakonnych podmienok Vasej Ziadosti o obmedzenie spracuvania osobnych udajov
vyhovieme, pripadne Véas budeme informovat, preco Ziadosti vyhoviet nemozeme.

Pravo na prenosnost udajov

Pravo na prenos osobnych udajov k inému prevadzkovatelovi spolo¢nost Protourion vykona vyluéne
na Vasu Ziadost, a to v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate v pripade,
ak sa spracuvanie osobnych Udajov zakladd na Vasom suhlase pripadne na plneni zmluvy so
spolo¢nostou Protourion a ak sa toto spractvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami, ktoré
takyto prenos umoznuju.

Pravo namietat

Za urcitych podmienok mate pravo namietat spracivanie Vasich osobnych Udajov vykonavané na
zéklade opravneného zaujmu spolocnosti Protourion. Spolo¢nost Protourion tieto osobné udaje
nebude dalej spractvat, pokial v konkrétnom pripade nepreukaZze nevyhnutné opravnené dovody
tohto spracuvania.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania
Spolo¢nost Protourion nevykonava automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Uplatnenie stidneho prostriedku napravy

Ako dotknutd osoba mate pravo na sudny prostriedok napravy, ak sa domnievate, ze v désledku
spraclvania osobnych udajov v rozpore s Nariadenim GDPR alebo zdkonom o ochrane osobnych
Udajov doslo k poruseniu Vasich prav. Navrh na zacatie konania mozZete podat na prislusnom sude.

Pravo podat podnet alebo staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov

Mate pravo kedykolvek sa obrétit s podnetom, ¢i staznostou vo veci spracivania osobnych Gdajov na
dozorny orgdn, a to na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom Namestie 1.
maja, 811 06 Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 36 064 220, tel. ¢.: +421/2/3231 3220, webové
stranky https://dataprotection.gov.sk/sk/.
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4.2 Spbsob uplatnenie prav dotknutych os6b
Svoje prava si mdzete uplatnit pisomne:
e postou na adresu spoloc¢nosti Protourion,
e e-mailom na adresu: gdpr@protourion.sk,
e osobne v sidle spolo¢nosti Protourion spisanim Vasej Ziadosti.

Ziadost na uplatnenie prav dotknutych oséb je dostupna TU.

Kazdu Ziadost zaevidujeme a vybavime bez zbytoéného odkladu, najneskér do jedného mesiaca.
V tejto lehote Vas informujeme o opatreniach, ktoré sme na zdklade tejto Ziadosti prijali. Uvedena
lehota sa méZe v pripade potreby predizit o daldie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost
Ziadosti a pocet Ziadosti. O predizeni lehoty Vas budeme informovat do jedného mesiaca od jej
podania spolu s odovodnenim zmeskania lehoty.

Pokial sa Vasa Ziadost tyka spractvania osobnych Gdajov spolo¢nostou Protourion v mene klienta ako
Vasho veritela, Vasa Ziadost bude postipenad aj ndsmu klientovi ako prevadzkovatelovi Vasich
osobnych Udajov a spolocne s nim bude zvoleny postup na vybavenie Vasej zZiadosti.

Oznamenie o spdsobe vybavenia Ziadosti sa podava rovhakym spdsobom, akym bola Ziadost podan3,
pokial nepoziadate o iny sp6sob. V pripade, ak ozndmenie obsahuje osobné udaje osobitnej kategdrie,
oznamenie posielame vylu¢ne postou do vlastnych ruk.

Vase ziadosti vybavujeme bezplatne. Ak je vsak ziadost zjavne neopodstatnena alebo opakovana,
mdzeme za jej vybavenie zZiadat:

e primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady,

e odmietnut konat.

4.4 Kontaktné informacie

Protourion Slovakia, s. r. o.

Kutlikova 17 852 50 Bratislava, Slovensko

Webova stranka: https://www.protourion.sk

E -mail na uré¢end zodpovednu osobu: gdpr@protuorions.sk
Telefénne Cislo: +421 2 21 002 888

5. Doplnujuce informdcie o spracivani osobnych udajov
5.1 Prijemcovia osobnych tudajov

K osobnym udajom, ktoré spracliva spoloc¢nost Protourion m6Zzu mat v zavislosti od poskytovanej

sluzby pristup:

e externa uctovna firma,

e poskytovatel IT podpory,

e poskytovatel IT podpory k systému riadenia vztahov s dlznikmi,

e zabezpecenie tlace a balenie upomienok,

e pravne zastupenie spoloc¢nosti Protourion,

e poskytovatel systému na rozosielanie SMS,

e externd administrativna podpora (preberanie posty, finanény report, riadenie inzerdtov na
www.profesia.sk)

e organy verejnej spravy (najma obce ainé organy opravnené oznamovat adresu pobytu podla
osobitnych pravnych predpisov, ak je potrebné overenie alebo aktualizacia adresy dlznika)
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5.2 Prenos udajov do tretich krajin

K prenosu udajov do tretich krajin nedochadza.

5.3 Automatizované rozhodovanie vratane profilovania

Spolo¢nost Protourion automatizované rozhodovanie vratane profilovania nevykonava.

5.4 Bezpecnost spracuvania osobnych udajov

Spoloénost Protourion dosledne zabezpecuje ochranu osobnych Gdajov. Za tymto Uéelom sme prijali
primerané technické, organizacné a bezpecnostné opatrenia zohladfujice hroziace riziko, povahu
spraclvania, najnovsie poznatky a ndklady na prijatie tychto opatreni.

Spolo¢nost Protourion chrani Vase osobné udaje vhodnymi a dostupnymi prostriedkami pred
zneuzitim. Pritom predovsetkym uchovdvame osobné Udaje v priestoroch, na miestach, v prostredi
alebo vsystéme, do ktorého ma pristup obmedzeny, vopred stanoveny avkazdom okamihu
kontrolovany okruh os6b.

Spolo¢nost Protourion podla potreby, min. raz rok vykona vyhodnotenie postupov pri nakladani
a spracovavani osobnych Udajov. O vyhodnoteni spiSeme stru¢ny zaznam, tzv. sprdvu z vyhodnotenia.
Ak sa zisti, Ze niektoré postupy su zastarané, zbytocné alebo sa neosvedcili, vykondme bezodkladne
napravu.

Spolo¢nost Protourion ihned'riesi kazdy bezpecnostny incident tykajlci sa osobnych tGdajov. V pripade,
Ze je pravdepodobné, Ze incident bude mat za nasledok vysoké riziko pre Vase prava a slobody, vidy
Vas o tom informujeme a ozndmime Vam, aké opatrenia sme prijali na ndpravu. O kazdom incidente
sa spide zaznam. O kaidom zdvaZnom incidente spolo¢nost Protourion informuje Urad na ochranu
osobnych udajov SR.

5.5 Zmeny a aktudlnost dokumentu

Vlastnikom dokumentu je spolo¢nost Protourion, ktorda moézZe jeho obsah menit a aktualizovat.
Aktudlne znenie informdacii je vidy dostupné na webovom sidle spoloénosti Protourion
www.protourion.sk.
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